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Resumen 

En la actualidad, la industria enfrenta desafíos debido a factores cambiantes como 

guerras, pandemias y recesiones que afectan la demanda de productos. Para enfrentar 

estos retos es crucial contar con un sistema confiable de predicción de demanda que se 

comunique eficientemente con la cadena de suministro. Sin embargo, esto puede ser un 

reto para grandes consorcios con cadenas de suministro distribuidas en diferentes 

países. En este estudio se propone una arquitectura de red neuronal basada en 

transformadores para predecir la demanda. Este sistema se integraría en un servicio en 

la nube accesible desde distintas ubicaciones dentro de la cadena de suministro, 

reduciendo los retrasos en la información. Los experimentos con datos reales 

demuestran que nuestro modelo supera a otras arquitecturas de predicción de demanda. 
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