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Resumen
En la literatura han incrementado el interés por el uso eficiente, la calidad de la energía y la seguridad eléctrica. El objetivo es hacer un estudio de la calidad de la energía, en una empresa, con la finalidad de recabar información sobre el cumplimiento de las disposiciones generales del código de red y las condiciones bajo las que funciona la instalación. El interés es garantizar la seguridad para los usuarios y sus bienes, además de mejorar el uso de la energía eléctrica. La metodología consiste en hacer una inspección de la instalación para identificar a los equipos eléctricos que contengan incumplimientos con la Norma Oficial Mexicana. Se hicieron mediciones con un analizador de red en tres tableros. En base a los resultados se establecieron recomendaciones; Instalar un correcto sistema de puesta a tierra, Identificar adecuadamente el conductor puesto a tierra (neutro) e Implementar un transformador seco monofásico para balanceo de cargas.
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